ATTACHE(E) RELATION CLIENT (H/F)

Qui SOMMES-NOUS ?

1913, FILALE 100% BouYGUES TELECOM, EST UNE ENTREPRISE INNOVANTE ET AUDACIEUSE QUI SOUTIENT LE GROUPE DANS SA
STRATEGIE DE CONQUETE DE PART DE MARCHE. NOUS DEVELOPPONS LA COMPETITIVITE DES PME A TRAVERS DES SERVICES INNO-
VANTS DANS LA CONVERGENCE MOBILE, FIXg, INTERNET, RESEAUX. 1913 EST FORTE D'UNE EQUIPE DE PLUS DE SOIXANTE DIX
COLLABORATEURS. LA CULTURE DE L'ENTREPRISE FAVORISE UNE AMBIANCE FUN ET DYNAMIQUE ET UN RYTHME DE TRAVAIL INTENSE
AU SERVICE D'UNE AMBITION ECONOMIQUE ET SOCIALE PARTAGEE.

DESCRIPTION MissION

AU SEIN D'UNE EQUIPE, VOUS PARTICIPEREZ A LA SATISFACTION DES BESOINS CLIENT DU QUOTIDIEN ET A SA CROISSANCE COMMER-

CIALE EN ASSURANT LA PROMOTION DE NOS SOLUTIONS OPERATEURS AUPRES D'UNE CLIENTELE EXCLUSIVEMENT PROFESSIONNELLE,

DANS LES MISSIONS SUIVANTES :

*  GESTION ADMINISTRATIVE ET COMMERCIALE DES BESOINS CLIENT DU QUOTIDIEN

*  DEVELOPPEMENT ET FIDELISATION DU PARC CLIENT

*  REeLATION cLIENTS PME PREMIUM EN BINOME AVEC LES COMMERCIAUX TERRAIN

*  LETUDE ET L'ANALYSE DES BESOINS CLIENT, LA REPONSE COMMERCIALE A METTRE EN PLACE AVEC DES SERVICES A VALEUR
AJOUTEE

* LA SATISFACTION CLIENT DOIT ETRE AU CCEUR DE VOTRE DEMARCHE COMMERCIALE (AVANT ET APRES-VENTE) ET DE VOS PRE-
OCCUPATIONS

PROFIL RECHERCHE

COMPETENCES REQUISES :

* Issu(E) D'UNE FORMATION DANS LE DOMAINE COMMERCIAL OU LA RELATION CLIENT, VOUS JUSTIFIEZ D'UNE EXPERIENCE COM-
MERCIALE SEDENTAIRE DANS LE SERVICE CLIENT B TO B REUSSIE D'AU MOINS 2 ANS

* DortE(E) D'UN GOUT AFFIRME POUR LA TECHNOLOGIE EN GENERAL ET POUR LES TELECOMS EN PARTICULIER, VOUS ETES AUTO-
NOME ET MOTIVE(E)

*  VOTRE SENS DE L'ECOUTE, VOTRE GOUT DU CHALLENGE ET VOTRE TENACITE FERONT DE VOUS LE CANDIDAT IDEAL POUR CETTE
FONCTION

*  L'ORGANISATION ET LA RIGUEUR FONT PARTIE DE VOS ATOUTS

*  VOUS SOUHAITEZ VOUS IMPLIQUER DANS LE DEVELOPPEMENT D'UNE ENTREPRISE EN CROISSANCE RAPIDE

DATE DE DEMARRAGE : 1ER TRIMESTRE 2022
REMUNERATION : REMUNERATION MOTIVANTE ET REALISABLE (FIXE +VARIABLE)
ConTRAT : CDI - LocALIsATION : TOULOUSE

Pour posTuLER : RH@1913.FrR
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Bouygues Telecom



