
Attaché(e) Relation Client (H/F)

Compétences requises :Compétences requises :
•	•	 Issu(e) d’une formation dans le domaine commercial ou la relation client, vous justifiez d’une expérience com-Issu(e) d’une formation dans le domaine commercial ou la relation client, vous justifiez d’une expérience com-

merciale sédentaire dans le service client B to B réussie d’au moins 2 ansmerciale sédentaire dans le service client B to B réussie d’au moins 2 ans

•	•	 Doté(e) d’un gout affirmé pour la technologie en général et pour les Télécoms en particulier, vous êtes auto-Doté(e) d’un gout affirmé pour la technologie en général et pour les Télécoms en particulier, vous êtes auto-
nome et motivé(e)nome et motivé(e)

•	•	 Votre sens de l’écoute, votre goût du challenge et votre ténacité feront de vous le candidat idéal pour cette Votre sens de l’écoute, votre goût du challenge et votre ténacité feront de vous le candidat idéal pour cette 
fonctionfonction

•	•	 l’organisation et la rigueur font partie de vos atoutsl’organisation et la rigueur font partie de vos atouts

•	•	 Vous souhaitez vous impliquer dans le développement d’une entreprise en croissance rapideVous souhaitez vous impliquer dans le développement d’une entreprise en croissance rapide

Date de démarrage : 1er trimestre 2022Date de démarrage : 1er trimestre 2022
Rémunération : rémunération motivante et réalisable (fixe +variable)Rémunération : rémunération motivante et réalisable (fixe +variable)
Contrat : CDI - Localisation : ToulouseContrat : CDI - Localisation : Toulouse

Profil recherché

Description Mission

Qui sommes-nous ?

Au sein d’une équipe, vous participerez à la satisfaction des besoins client du quotidien et à sa croissance commer-Au sein d’une équipe, vous participerez à la satisfaction des besoins client du quotidien et à sa croissance commer-
ciale en assurant la promotion de nos solutions opérateurs auprès d’une clientèle exclusivement professionnelle, ciale en assurant la promotion de nos solutions opérateurs auprès d’une clientèle exclusivement professionnelle, 
dans les missions suivantes : dans les missions suivantes : 
•	•	 Gestion administrative et commerciale des besoins client du quotidienGestion administrative et commerciale des besoins client du quotidien

•	•	 Développement et fidélisation du parc client Développement et fidélisation du parc client 
•	•	 Relation clients PME Premium en binôme avec les commerciaux terrainRelation clients PME Premium en binôme avec les commerciaux terrain

•	•	 L’étude et l’analyse des besoins client, la réponse commerciale à mettre en place avec des services à valeur L’étude et l’analyse des besoins client, la réponse commerciale à mettre en place avec des services à valeur 
ajoutée ajoutée 

•	•	 La satisfaction client doit être au cœur de votre démarche commerciale (avant et après-vente) et de vos pré-La satisfaction client doit être au cœur de votre démarche commerciale (avant et après-vente) et de vos pré-
occupationsoccupations

Pour postuler : RH@1913.fr

            1913, filiale 100% Bouygues Telecom, est une entreprise innovante et audacieuse qui soutient le Groupe dans sa 1913, filiale 100% Bouygues Telecom, est une entreprise innovante et audacieuse qui soutient le Groupe dans sa 
stratégie de conquête de part de marché. Nous développons la compétitivité des PME à travers des services inno-stratégie de conquête de part de marché. Nous développons la compétitivité des PME à travers des services inno-
vants dans la convergence Mobile, Fixe, Internet, Réseaux. 1913 est forte d’une équipe de plus de soixante dix vants dans la convergence Mobile, Fixe, Internet, Réseaux. 1913 est forte d’une équipe de plus de soixante dix 
collaborateurs. La culture de l’entreprise favorise une ambiance fun et dynamique et un rythme de travail intense collaborateurs. La culture de l’entreprise favorise une ambiance fun et dynamique et un rythme de travail intense 
au service d’une ambition économique et sociale partagée. au service d’une ambition économique et sociale partagée. 


